
Modelo de Bitácora de Soporte
Técnico


	BITÁCORA DE SOPORTE TÉCNICO

	

	Datos del técnico

	Nombre:
	
	Teléfono
	

	Grado y grupo:
	
	Firma de recibido
	

	Datos del cliente

	Nombre:
	
	Teléfono
	

	Grado y grupo:
	
	Firma Entregado
	

	Descripción del equipo

	Equipo
	Modelo
	Sistema Operativo
	Procesador
	Memoria RAM
	Tarjeta Madre

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Diagnóstico del equipo

	Fallo
	Causa
	Solución

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Observaciones
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